Quy vi hoac nguoi
than cé lolang la
bénh trang cua quy
vi dang tré&@ nang hon
hay khéng?

Chang t6i mudn quy vi bao cho chang t6i biét
NGi chuyén véiy té hoac béc si.

Yéu cau néi chuyén véiy ta
trudng

Van lo ldng?

Goisoé ¢, 0392310022
Ching t6i sé lang nghe va giai
dap nhirng lo ngai cua quy vi

Néu quy vi mudn thao ludn vé van dé khéng
khan cap, vui lIong gtri email cho Nhan vién Lién

lac Bénh nhén (Patient Liaison Officer) theo dia
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Quy vi hoac nguai than cé lo
lang Ia bénh trang cua quy vi
dang tré nang hon hay khéng?
Chuang téi mudn quy vi bdo cho ching toi biét
Quy Vi la nguoi biét ré nhdt vé bdn thén minh hodc ngudi ma

quy vi chdm séc.
Quy Vi c6 thé nhan thdy nhitng thay déi trong hanh vi, vé bé

ngodi hodc cédm nhdn ctia ho ma cé thé gay lo ngai.
Noéi chuyén vdiy ta hodc bac si. Hay cho ho biét vé nhitng lo

ngai cda quy Vi.

Néu ho khéng gidp quy vi gidi quyét nhirng lo ngai cua minh
hodc tinh trang cua bénh nhén tré ndng hon > Hay yéu cau néi
chuyén vai Y ta Trudng.

Néu quy vi van lo ldng héy goi sé6 03 9231 0022 bdt cu Iac ndo.

buong ddy chuyén dung ndy sé xac nhdn quy vi dang lo lang
vé ai va ho dang ¢ dau.

M¢t bac silém sang cdp cao sé goi dién lgi cho quy vi, lang
nghe nhitng lo ngai clda quy vi va sdp xép viéc tai kham.

'0‘ . Néu téi goi dién thi c6 lam nhén vi
W ST VINCENT'S i -
wﬂi, HOSPITAL chiu khong? )

MELBOURNE Khéng. Ching toi dat dugc két qua y té t

bénh nhan,
ngudi chdm séc va gia dinh tham gia va 3



