Tu oun tuo
famigliare siete
preoccupati che la
tua salute stia
peggiorando?

Dovete comunicarcelo.

Parlatene con l'infermiera ol

medico
Siete ancora preoccupati?

Chiedete di parlare con
I'infermiera responsabile.

Siete ancora preoccupati?

Tel. 03 92310022 X,
Ascolteremo e risponderemo
alle vostre preoccupazioni.

Se volete discutere di un problema non
urgente, per favore inviate un e-mail

all’Addetto alle relazioni con i pazienti:
PLO@SVHA.org.au
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Tu o un tuo famigliare siete
preoccupati che la tua salute
stia peggiorando?

Dovete comunicarcelo.

Sei tu che conosci meglio te stesso o la persona di cui ti prendi

cura.
Potresti notare dei cambiamenti preoccupanti nel suo
comportamento, nel suo aspetto o nel modo in cui si sente.
Parlane con I'infermiera o il medico. Comunicagli le tue
preoccupazioni.

Se non sono in grado di assisterti con le tue preoccupazioni o se la
sua condizione peggiora > Chiedi di parlare con I'infermiera
responsabile.

Se hai ancora delle preoccupazioni, chioma il numero 03 9231
0022 in qualsiasi momento.

Questa linea telefonica dedicata ti chiedera di confermare il nome
della persona per cui sei preoccupato/a e dove si trova.

Un medico responsabile riceverad la tua chiamata, ascolterad le tue
preoccupazioni e organizzerd un riesame.

Hai domande o dubbi da porre?

Offendero il personale se facc

) telefonata?
AVA go\gg}ll"CAE]{\]T SNo. Otteniamo risultati migliori in ter
% e e quando i pazienti, i caregiver e le

coinvolti nelle cure.



