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Telehealth (goriintiilii arama) Randevulari igin bilgi

Gorintiilii aramanizi baslatmak icin su adresi ziyaret edin:
www.svhm.org.au/telehealth

GOriintiilii arama yapmak i¢in neye ihtiyacim var?
e lyi bir internet baglantisi (internetten bir video izleyebiliyorsaniz, gériintiilii arama
yapabilirsiniz)
e GOruntulli arama sirasinda rahatsiz edilmeyeceginiz, yalniz olabileceginiz, iyi aydinlatilmis bir
yer
e Asagidakilerden birine:
e Bir masaustil veya dizlsti bilgisayarda Google Chrome web tarayicisi (Windows veya
Mac)
e Bir Android tablet veya akilli telefon'da Google Chrome web tarayicisi
e BiriOS cihazinda Safari web tarayicisi (iPhone ve iPad'de bu uygulama halihazirda
yuklenmistir)
e Web kamerasi, hoparlor ve mikrofon (zaten ¢ogu diziisti bilgisayar ve akilli telefona
yerlestirilmistir)

** Randevunuzdan bir giin 6nce deneme goriintiilii arama yapmanizi 6neririz **

Nasil bir Deneme Goriintiilii Arama (Test Video Call) yapabilirim?

Cihaziniza uygun web tarayicisini agin
e www.svhm.org.au/telehealth/what-you-will-need adresini ziyaret edin

e Test Call (Deneme Arama)'ya tiklayin.

e Cihazinizin goriintiili arama yapabilecegini kontrol etmek icin bir gorintili arama kurulum
penceresi gorinecektir.

e Yardim icin web sitemizdeki sorun giderme baglantisini tiklayin.

Randevumun oldugu giin nasil Goriintiilii Arama yapabilirim?
e Cihaziniza uygun tarayiciyi agin ve_www.svhm.org.au/telehealth adresine gidin.

e Start Video Call (Gériintiilii Arama Baslat)'a tiklayin.

e Ekrandaki talimatlari izleyin - adinizi ve UR numarasini girin; Continue (Devam) tusuna basin.
e Cevrimici bir bekleme alanina yonlendirileceksiniz.

e Bir St Vincent personeli cok bekletmeden sizi burda karsilayacaktir.

Randevum neden bir telehealth randevusu?

Telehealth, bir uzmanla olan yiiz ylize randevunuza evinizden katilma rahathgini saglar. Uzmaniniz sizi
fiziksel olarak muayene edemeyecek, ancak sizinle bakiminiz hakkinda konusabilecektir. Goriisme
esnasinda yaninizda ailenizden birisi veya bakiciniz olabilir. Bir terciimana ihtiyaciniz varsa litfen bize
bildirin. Size bir terciiman saglayabiliriz.

Telehealth sizin i¢in uygun degilse bizi randevu mektubunuzdaki numaradan arayin.


http://www.svhm.org.au/telehealth
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Uzman Klinikler hakkinda bir sorum olursa ne yapmaliyim?
Lutfen bizi arayin veya_www.svhm.org.au/patients-visitors/specialists-clinics adresini ziyaret edin.

Randevum ne kadar siirecek?
Kliniklerde bekleme olabilir. Bekleme sireleri, kliniklere bizzat katilmakla aynidir. Bazen randevular
birkag saat surebilir.



